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«Современная управленческая парадигма предполагает, что системы управления
должны быть комплексно развивающимися и с использованием технологий
опережающего воздействия, основу которых составляют процессы научного
предвидения и прогнозирования. Эффективное управление любыми системами
(объектами) применительно к различным сферам человеческой деятельности
сегодня невозможно без предвидения его субъектом как самих препятствий на
пути к цели, так и последствий ее достижения. Известное выражение «управлять –
значит предвидеть» относится к деятельности специалистов различного профиля и
наполняется более весомым в аспекте ответственности содержанием»

Решения, как организационная реакция на возникающие проблемы, являются
универсальной формой поведения как отдельной личности, так и социальных
групп, и объясняются сознательным и целенаправленным характером
человеческой деятельности. Решение – это руководство к действию, выбранное из
множества альтернатив, оформленное в виде плана работы. На практике
принимается огромное количество самых разнообразных решений, обладающих
различными характеристиками. Тем не менее, существуют некоторые общие
признаки, позволяющие это множество определенным образом классифицировать..
Именно решения, принимаемые руководителями любой организации, определяют
не только эффективность ее деятельности, но и возможность устойчивого
развития, выживаемость в быстроразвивающемся мире.

Принятие решений, так же как и обмен информацией, это составная часть любой
управленческой функции. Необходимость принятия решений возникает на всех
этапах процесса управления, связана со всеми участниками и аспектами
управленческой деятельности и является ее вершиной. Поэтому так важно понять
природу и сущность решений.

Решение – результат экономических действий, мероприятий, предпринимаемых
руководителями государства, областей, регионов, организаций в результате
анализа нескольких вариантов. При этом указанные лица руководствуются
соображениями целесообразности и учитывают имеющиеся в наличии ресурсы и
факторы.
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Современная наука об управлении, а вместе с ней и теория управленческих
решений возникла после того, как появилась организация в современном
понимании.

Организационное решение – выбор, совершаемый руководителем, применяемый им
в процессе реализации управленческих функций при разрешении организационных
задач. Организационное решение способствует продвижению к поставленным
целям.

Управленческое решение – директивный выбор целенаправленного воздействия на
объект управления, который базируется на анализе ситуации и содержит
программу достижения цели.

Принятие управленческого решения – главное решение в технологическом цикле
управления. Управленческое решение принимается полномочным линейным
руководителем в пределах предоставленных ему прав, норм действующего
законодательства и указаний вышестоящих органов управления. Отличительные
особенности управленческих (организационных) решений заключаются в том, что
они имеют следующие характеристики: цели, последствия, разделение труда и
профессионализм.

Управленческое решение – это определенный экономический процесс,
совершаемый в рамках управления организацией, имеющий три этапа –
подготовки, принятия и реализации управленческих решений, которые включают в
себя, помимо выявления проблемы, формулирования заданий, сопоставления
альтернативных вариантов решения, еще и составление плана реализации
решения и оперативное руководство реализацией решений.

Способ фиксации решения. По этому признаку управленческие решения могут
подразделяться на фиксируемые, или документированные (т.е. оформленные в
виде какого-либо документа) и недокументированные (не имеющие
документальной формы, устные). Большинство решений в аппарате управления
оформляется документально, однако мелкие, несущественные решения, а также
решения, принятые в чрезвычайных, острых, не терпящих промедления ситуациях,
могут и не фиксироваться документально.

Еще одной формой решений являются решения, применяющиеся в
автоматизированных системах. Это кодированные решения, которые наносятся на
специальные документы, перфокарты, различные магнитные носители.



Характер использованной информации.

В зависимости от степени полноты и достоверности информации, которой
располагает менеджер, управленческие решения могут быть детерминированными
(принятыми в условиях определённости) или вероятностными (принятыми в
условиях риска или неопределённости).

Основания для принятия решения.

Интуитивные решения. Лицо, принимающее решение, не занимается сознательным
взвешиванием «за» и «против» по каждой альтернативе и не нуждается даже в
понимании ситуации. То, что называется озарением или шестым чувством, и есть
интуитивные решения.

Решения, основанные на суждениях. Это выбор, обусловленный знаниями или
накопленным опытом. Человек использует знание о том, что случалось в сходных
ситуациях ранее, чтобы спрогнозировать результат альтернативных вариантов
выбора в существующей ситуации

Рациональные решения. Обосновываются с помощью объективного аналитического
процесса.

Место и функции в процессе управления.

Принятие решения о том, какую информацию следует считать истинной, называют
информационным решением. Информационное решение предполагает
преобразование информации в такую форму, которая в наибольшей степени
соответствует конкретной задаче управления.

Организационное решение

- это выбор альтернатив, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить
обязанности, обусловленные занимаемой им должностью. Его цель - обеспечение
движения к поставленным перед организацией задачам.

К наиболее сложным и ответственным относят решения, которые называют
технологическими. Класс технологических решений в производственных
организациях включает в себя: определение цели, установление готовности к
производству работ и определение их главного направления, распределения сил,
средств и способа производства работ, постановку задач подразделениям.



Наиболее ответственным в классе технологических решений является определение
цели, на основании чего строятся остальные элементы решения и критерий
эффективности. Цель при этом является не внешним фактором по отношению к
технологическому решению, а частью его содержания. В ряде случаев
первоначальная цель, хотя бы и четко сформулированная, претерпевает
существенные изменения в процессе подготовки технологического решения,
появляются дополнительные цели и подцели.

Технологическое решение всегда задает определенное действие, тогда как
организационное действие не связано с конкретным действиям, его содержанием и
способом осуществления.

Принятие правильного решения - это область управленческого искусства.
Способность и умение делать это развиваются с опытом, приобретаемым
руководителем на протяжении всей жизни.


